
C A N A D A 
PROVINCE DE QUÉBEC 

 
CONSEIL DE LA MAGISTRATURE 
__________________________________________ 
 

2012 QCCMAG 62 
Québec, ce 20 mars 2013 
 
 
PLAINTE DE : 
 
Madame A 
 
 
À L'ÉGARD DE : 
 
Monsieur le juge X 
 
___________________________________________ 

 
 
 

DÉCISION À LA SUITE DE L’EXAMEN D’UNE PLAINTE 
 
 

[1] Le 5 décembre 2012, la plaignante, madame A porte plainte au Conseil de la 
magistrature à l'égard du juge X de la Cour du Québec, division des petites créances. 

La plainte 

[2] Essentiellement, la plaignante reproche au juge de ne pas l'avoir entendue. Les 
passages suivants expriment bien le sentiment l’habitant : 

« Or, M. le juge ne m'a jamais donné l'opportunité de raconter les évènements 
qui avaient mené à cette requête. […] 

[…] 

M. le juge en est rapidement venu à la conclusion qu'il ne pouvait rendre un 
verdict dans cette affaire parce qu'il manquait d'éléments (j'avais 38 pièces au 
dossier), et ce, sans même avoir écouté ce que les parties avaient à dire. […] 

[…]  
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Je n'ai jamais eu l'occasion, non plus, d'expliquer au juge pourquoi j'avais déposé 
une poursuite en premier lieu. Ça ne semblait pas l'intéresser. J'ai eu l'impression 
de perdre son précieux temps. 

[…] 

Peut-être que j'aurais gagné ma cause devant un autre juge. Peut-être pas. On ne 
le saura jamais. La seule chose dont je suis sûre, c'est que cette journée-là le juge 
X ne s'est même pas donné la peine d'essayer. » 

Les faits 

[3] Au mois d'août 2010, la plaignante met en vente son condominium, acquis en 
1999, situé dans un complexe immobilier.   

[4] Lors de l'acquisition, la déclaration de copropriété prévoit que le plancher de 
toutes les pièces doit être recouvert de tapis, sauf ceux de la salle de bains, de la cuisine 
et de la pièce de rangement. Ayant l'intention d'installer un plancher de bois franc de 
type flottant, la plaignante fait préciser au contrat notarié que son vendeur s'engage à 
lui fournir une lettre d'un des administrateurs de la copropriété confirmant la 
possibilité de procéder à cette installation. 

[5] Le vendeur lui ayant fourni ce document (Pièce P-4), la plaignante procède aux 
travaux. Suivant le résumé des faits qu'elle joint à sa réclamation, elle n'a jamais eu de 
plainte concernant ces modifications avant la mise en vente du condominium. 

[6] C'est alors qu'elle reçoit une mise en demeure d'un avocat dont les services ont 
été retenus par une voisine, copropriétaire de l'unité, située sous la sienne : cette 
dernière se plaint du bruit et lui souligne que son revêtement de plancher n'est pas 
conforme à la déclaration de copropriété. 

[7] La plaignante consulte un avocat qui informe l'autre copropriétaire que les 
travaux ont été faits avec l'autorisation du conseil d'administration et que les 
caractéristiques respectent les normes requises par le conseil d'administration. 

[8] La situation dégénère : le conseil d'administration conteste tant la validité de 
l'autorisation sur laquelle s'appuie la plaignante que la qualité des matériaux utilisés 
pour faire les travaux.   

[9] Toujours selon le résumé des faits préparé par celle-ci, elle perd deux ventes en 
raison du litige qui l'oppose au conseil d'administration. De guerre lasse, elle effectue 
les modifications aux planchers afin de respecter les normes que lui impose le conseil 
d'administration, et ce, afin de satisfaire les exigences d’une troisième personne qui fait 
une offre d'achat. 
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[10] Soulignons qu'il appert du dossier que l'acte de copropriété a été modifié en 
octobre 2011 afin de permettre la pose de planchers flottants à certaines conditions. 

[11] La plaignante réclame de la voisine, du conseil d'administration et de ses 
membres, le remboursement des déboursés encourus à ce chapitre et des dommages et 
intérêts pour troubles et inconvénients. 

[12] Toutes les parties contestent la réclamation, invoquant l'absence d'autorisation 
du conseil d'administration en 1999 et le fait que les matériaux utilisés ne sont pas 
conformes aux normes requises. 

[13] Le conseil d'administration et sa présidente se portent également demandeurs 
reconventionnels chacun pour une somme de 7 000 $. 

Le déroulement de l'audience 

[14] L'audience débute par l'appel du dossier à 13 h 58, est suspendue à 14 h 37 pour 
reprendre à 15 h 01 et se terminer à 15 h 04. 

[15] Le juge identifie d’abord les parties qui sont présentes et, par la suite, réfère à 
certaines pièces du dossier en les lisant à voix haute : après avoir ainsi parlé pendant six 
minutes, le juge précise que le nœud du dossier lui semble être la question de savoir si 
la plaignante a eu l'autorisation de modifier ses planchers au moment de l'acquisition 
de son condo. 

[16] La plaignante réfère alors le juge à une pièce qu'elle a déposée et qui, selon elle, 
indique que l'autorisation n'est pas vraiment en litige, mais que le débat porte plutôt sur 
la conformité de ses planchers avec de nouvelles normes édictées par le conseil 
d'administration en 2009, sans toutefois que l'acte de copropriété soit modifié. Elle 
raconte un peu la situation pendant les années où elle a été propriétaire et réfère à des 
documents qu'elle a déposés pour établir que les travaux faits en 1999 répondent aux 
exigences de 2009. 

[17] Après quatre minutes, le juge l'interrompt et lui demande si les témoins sont 
présents : elle explique qu'il s'agit de « documents de compagnie ». Le juge lui parle 
alors des règles de preuve et de la nécessité que les témoins soient présents. En réponse, 
elle lui demande si la règle est la même pour l'autre partie (qui a aussi déposé des 
documents de compagnie concernant les normes d'insonorisation) et le juge lui 
mentionne qu'il verra quand ce sera leur tour. 

[18] Par la suite, le juge suggère d'écouter la version de l'autre partie et de traiter plus 
tard de la question des matériaux. L'autre partie explique la situation pendant huit 
minutes au cours desquelles le juge intervient à quelques reprises.   
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[19] Un des arguments de la défense est que la personne qui aurait donné 
l'autorisation, selon les documents déposés par la plaignante, n'existe pas. Le juge 
interroge la plaignante à cet égard et la preuve révèle qu'il y a un quiproquo. 

[20] Le juge demande alors le nombre de membres participant au conseil 
d'administration en 1999. Personne ne peut lui répondre. C'est alors que le juge 
entreprend un soliloque qui durera 13 minutes et au cours duquel il pose des questions, 
y répond, formule des commentaires sur la cause, la preuve et le manque d’effectifs 
judiciaires.  

[21] Il invite fortement les parties à la consultation auprès d’un avocat et à la 
médiation. Du même souffle, il évoque la possibilité de longs délais si les parties ne 
trouvent pas elles-mêmes de solutions à leur litige. Malgré la déception que manifeste la 
plaignante qui souligne son manque d’énergie pour poursuivre le dossier, le juge insiste 
pour que les gens se rencontrent. Ils se retirent et reviendront par la suite déposer un 
règlement, chaque partie payant ses frais.  

L’analyse 

[22] L'examen de la plainte ne permet pas de disposer sommairement de celle-ci. Il y 
a lieu de continuer à la faire cheminer selon le processus édicté par la Loi sur les 
tribunaux judiciaires. La plainte suscite des interrogations et elle amène le Conseil à 
s’interroger sur le comportement du juge. 

[23] Une enquête permettra notamment de déterminer dans quelle mesure le 
comportement du juge et les paroles qu'il a prononcées peuvent constituer des 
manquements déontologiques. 

[24] Par la cueillette et l'analyse des faits, l'enquête permettra notamment de constater 
si le juge a agi dans le cadre du droit, avec suffisamment d’intégrité, de dignité et 
d'honneur, s'il a rempli utilement et avec diligence ses devoirs judiciaires et s'il a su 
faire preuve de réserve, de courtoisie et de sérénité. Le rapport d'enquête pourra ainsi 
établir si la plainte est fondée. 

La conclusion 

[25] EN CONCLUSION, le Conseil de la magistrature décide de faire enquête sur la 
plainte de madame A à l’égard de monsieur le juge X. 

 


	DÉCISION À LA SUITE DE L’EXAMEN D’UNE PLAINTE


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


